Strategi Manajemen Konflik Interpersonal Remaja dalam Sekolah Khusus Pria (Studi Kasus Perundungan Antarseminaris di Seminari Menengah Wacana Bhakti Jakarta) by Mattovana, Josephine Beata
STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK 
INTERPERSONAL REMAJA  
DALAM SEKOLAH KHUSUS PRIA  
(Studi Kasus Perundungan Antarseminaris di Seminari Menengah  





Diajukan Guna Memenuhi Pesyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu 
Komunikasi (S. I. Kom) 
 
Josephine Beata Mattovana 
00000018029 
 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 




Lembar Pernyataan Tidak Melakukan Plagiat 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama   : Josephine Beata Mattovana 
NIM   : 00000018029 
Program Studi  : Ilmu Komunikasi 
Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan karya ilmiah saya sendiri dan 
tidak melakukan plagiarism dalam bentuk apapun. Seluruh kutipan karya ilmiah 
orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam skripsi ini telah disebutkan sumber 
kutipannya dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka. 
Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan atau penyimpangan, baik 
dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan skripsi, saya bersedia 
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS dalam mata kuliah Skripsi yang 
telah saya tempuh. 
 











Skripsi dengan judul 
“Strategi Manajemen Konflik Interpersonal Remaja Dalam Sekolah Khusus Pria 
(Studi Kasus Perundungan Antarseminaris di Seminari Menengah  
Wacana Bhakti Jakarta)” 
oleh 
Josephine Beata Mattovana 
telah diujikan pada hari Selasa, 23 Juni 2020 
pukul 16.00-17.30 dan dinyatakan lulus 






Hanif Suranto, M.Si. 
 
Disahkan oleh 
Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
Inco Hary Perdana, S. I. Kom., M.Si. 
Ketua Sidang  Penguji Ahli 
  
 
Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si.  Dr. Bherta Sri Eko M., M.Si. 
This document is digitally signed by Rismi Juliadi
















“God is our refuge and strength, an ever-present help in trouble. 
Therefore, we will not fear”  





 Puji Syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yesus yang telah memberikan 
rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan proses penyusunan 
skripsi yang berjudul “Strategi Manajemen Konflik Interpersonal Remaja 
Dalam Sekolah Khusus Pria (Studi Kasus Perundungan Antarseminaris Di 
Seminari Menengah Wacana Bhakti Jakarta)” Skripsi ini diajukan sebagai 
syarat untuk menerima gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S. I. Kom) Program Studi 
Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Multimedia Nusantara. 
Selama menjalankan proses penyusunan skripsi, peneliti mendapatkan banyak 
dukungan serta bimbingan dari berbagai pihak. 
 Melalui selesainya penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan 
berbagai pihak. Maka dari itu penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:  
1. Hanif Suranto, M.Si., sebagai Dosen Pembimbing yang senantiasa 
memberikan waktu, arahan, tenaga, nasihat, dan dukungan kepada peneliti 
selama proses penyusunan skripsi dari awal hingga akhir. 
2. Dr. Bherta Sri Eko M., M.Si., selaku Penguji Ahli sidang skripsi 
3. Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si., selaku Ketua Sidang skripsi. 
4. Inco Hary Perdana, S. I. Kom., M.Si., selaku Ketua Program Studi Ilmu 
Komunikasi, Universitas Multimedia Nusantara. 
5. Papa, Mama, Mas Ovan, Mbak Yola, dan Iona yang selalu memberi doa, 
bimbingan, dan dukungan kepada peneliti. 
6. Kelima partisipan yaitu Dergio, Aji, Oris, Gillmore, dan Gilbert serta 
informan yaitu Mbak Putri yang sudah bersedia meluangkan waktu, 
kesempatan, dan informasinya saat menjadi partisipan penelitian ini. 
7. Alysha Eka, sebagai teman seperbimbingan yang rela meluangkan waktu 
untuk bertukar pikiran, mendukung, dan menjadi tempat keluh kesah 
peneliti. 
8. Teman-teman seperjuangan yaitu Nanda, Nia, Audini, Remo, dan Ardiyan 
yang selalu membawa tawa dan menghilangkan penat peneliti serta menjadi 
tempat berkeluh kesah. 
9. Day6 sebagai penyemangat dari awal skripsi hingga akhir. 
v 
 
Akhir kata peneliti harap skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan 
menjadi sumber informasi maupun sumber inspirasi. Serta diharapkan dapat 
mendukung perkembangan pengetahuan sivitas akademika Universitas 
Multimedia Nusantara khususnya di bidang komunikasi interpersonal. Peneliti 
menyadari bahwa skripsi ini tidaklah sempurna, maka Peneliti memohon maaf 
apabila terdapat kesalahan dan terbuka terhadap kritik serta saran dari berbagai 
pihak yang terkait agar skripsi ini dapat memberikan manfaat secara nyata. 
 
Tangerang, 26 Juni 2020 
 










STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK INTERPERSONAL 
REMAJA DALAM SEKOLAH KHUSUS PRIA 
(Studi Kasus Perundungan Antarseminaris di Seminari Menengah Wacana 
Bhakti Jakarta) 
 
Oleh: Josephine Beata Mattovana 
 
Seminari merupakan tempat persemian benih panggilan khusus untuk 
menjadi seorang imam atau biarawan Katolik yang terdiri dari pria seluruhnya. 
Seminari Menengah Wacana Bhakti membatasi jumlah seminaris untuk membuat 
iklim pendidikan hidup berkomunitas menjadi efektif. Pembatasan jumlah ini 
mengandaikan keintiman hubungan dan semakin besarnya resiko pertentangan dan 
bahkan konflik. Pria cenderung memilih untuk menghadapi konflik karena bagi pria 
hidup adalah pertandingan. Tetapi dengan konflik yang terjadi di seminari tidak 
menutup kemungkinan akan adanya strategi penyelesaian konflik interpersonal 
demi menyelesaikan konflik dan memperbaiki hubungan antarseminaris. 
Skripsi yang berjudul “Strategi Manajemen Konflik Interpersonal Remaja 
Dalam Sekolah Khusus Pria (Studi Kasus Perundungan Antarseminaris di Seminari 
Menengah Wacana Bhakti Jakarta)” memaparkan hasil penelitian terhadap 
seminaris yang terlibat dalam konflik perundungan pada awal tahun ajaran 
2019/2020. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan konflik 
interpersonal para seminaris yang terdiri dari pria seluruhnya dilihat dari sisi 
sumber isu dan tipe konflik, tahap resolusi konflik, strategi manajemen konflik, dan 
intervensi formal pihak ketiga. 
Teori yang digunakan adalah tahap resolusi konflik yang digagas oleh John 
Dewey, sumber isu dan strategi manajemen konflik oleh Joseph A. Devito, tipe 
konflik oleh Richard West dan Lynn H. Turner, dan intervensi pihak ketiga oleh 
Joyce L. Hocker dan William Wilmot. Penelitian ini disusun dengan paradigma 
post-positivisme dan pendekatan kualitatif. Kemudian metode yang digunakan 
adalah studi kasus oleh Robert K. Yin dengan metode pengumpulan data melalui 
wawancara dengan lima seminaris yang terlibat konflik beserta seorang guru 
kepribadian dan melalui dokumen. 
Hasil penelitian menunjukkan dalam kasus konflik perundungan yang terjadi 
di Seminari Menengah Wacana Bhakti mengimplementasikan kelima tahap resolusi 
konflik guna menyelesaikan konflik perundungan. Dalam mengelola konflik, 
strategi yang dominan diterapkan adalah win-win strategy, active fighting strategy, 
talk strategy, present focus strategy, spontaneity strategy, acceptance strategy, dan 
face-enhancing strategy. Bantuan pihak ketiga secara formal berperan sebagai 
mediator dan konselor dalam membantu mengelola konflik. 
 





Adolescent Interpersonal Conflict Management Strategies in 
Particular School for Male 
(A Case Study of Inter-seminarian Bullying at Seminari Menengah Wacana 
Bhakti Jakarta) 
 
By: Josephine Beata Mattovana 
 
A seminary is place for a man who get a special call to be a priest or Catholic 
friar. Seminari Menengah Wacana Bhakti limited the member of seminarians to 
make an effective climate of community education. Limiting this amount supposes 
the intimacy to relationships and increases the risk of opposition and even conflict. 
Mostly men tend to choose to face the conflict because for them life is a competition. 
But with the conflict that occurs in seminary, there are still a lot of possibilities 
about interpersonal conflict resolution strategies to resolve conflicts and improve 
relationships between seminarians. 
Thesis titled “Adolescent Interpersonal Conflict Management Strategies in 
Particular School for Male (A Case Study of Inter-seminarian Bullying at Seminari 
Menengah Wacana Bhakti Jakarta)” describes the results of seminarians who 
involved the conflict of bullying at the beginning of academic year 2019/2020. This 
research aims to determine the management of seminarian interpersonal conflicts 
which consist of men based on conflict issues and type of conflict, the stage of 
conflict resolution, conflict management strategy, and formal third-party 
intervention. 
The theory used was the stage of conflict resolution adopted by John Dewey, 
conflict issues and conflict management strategy by Joseph A. Devito, types of 
conflict by Richard West dan Lynn H. Turner, and third party intervention by Joyce 
L. Hocker and William Wilmot. This qualitative research uses post-positivism 
paradigm. The method used is case study by Robert K. Yin. Data collection will be 
done by interviews with five seminarians who involved in conflict and personality 
teacher. Data collected through documents as well. 
The results of this research show that in cases of conflict bullying occurred 
in Seminari Menengah Wacana Bhakti implemented the fifth stage of conflict 
resolution to resolve the conflict bullying. The conflict management strategies that 
mostly applied are win-win strategy, active fighting strategy, talk strategy, present 
focus strategy, spontaneity strategy, acceptance strategy dan face-enhancing 
strategy. The formal third-party intervention act as mediator and counselor while 
helping to manage the conflict. 
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